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‏מכרז 05/2017
הזמנה להגשת הצעת מחיר למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות הגבלים עסקיים
כללי

רשות ההגבלים העסקיים (להלן: "הרשות") מזמינה בזאת הצעות לקבלת למתן שירותי הקמה ותפעול מערכת לניהול פניות הציבור ברשות הגבלים עסקיים.
תנאים מוקדמים עיקריים להשתתפות במכרז:

· על המציע להיות בעל וותק קודם מוכח של שנתיים לפחות במהלך 5 (חמש) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, באפיון, התקנה, התאמה, פיתוח, הדרכה, ביצוע שיפורים ושינויים ותחזוקה של מערכות מידע לניהול פניות הציבור. 
· על המציע להיות בעל ניסיון בלפחות מערכת אחת, בהיקף דומה לנדרש עבור רשות ההגבלים העסקיים. היקף הפעילות המוערך לעת זו הינו לפחות 250 פניות בשנה ולפחות 15 משתמשים.
· על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית או ערבות מחב' הביטוח (ערבות מקורית), בלתי מותנית במקור, בשם המציע, ע"ס 10,000 ₪ (במילים: עשרת אלפים  שקלים חדשים בלבד).
· 
המציע עומד בתנאים הנדרשים לפי תקנה 6(א) לתקנות חובת מכרזים התשנ"ג-1993. 

 פרטים נוספים
מסמכי המכרז ותנאיו מפורסמים באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי במשרד האוצר www.mr.gov.il ובאתר הרשות www.antitrust.gov.il.
הרשות תקיים שני סבבי שאלות והבהרות, סבב א' - עד ליום חמישי 20.7.2017 בשעה 10:00. סבב ב' - עד ליום חמישי 10.8.2017 בשעה 10:00.

את השאלות יש לפנות בכתב בלבד לעורך המכרז מר ארז אלמקיאס, מיחידת הרכש ברשות באמצעות דוא"ל ereze@aa.gov.il  תוך ציון מספר הפקס ו/או הדוא"ל אליו ניתן להעביר את התשובות.

תשובות והבהרות שיינתנו בעקבות פניות כאמור לעיל יופצו באתר האינטרנט של הרשות בכתובת  www.antitrust.gov.ilתחת קטגורית מכרזים, תשובות לסבב א' יפורסמו עד ליום חמישי 3.8.2017 בשעה 12:00. תשובות לסבב ב' יפורסמו עד ליום שני 21.8.2017 בשעה 12:00.
את ההצעה על צרופותיה יש להגיש בכתב בשני עותקים שיוכנסו למעטפה אחת בצירוף כל המסמכים הנדרשים ועליה יירשם מספר המכרז 05/2017 בלבד. ההצעה צריכה להגיע במסירה אישית לתיבת המכרזים של רשות ההגבלים העסקיים שבקומה 4 במשרדי הרשות בירושלים, רחוב עם ועולמו 4 (ליד מחלקת רכש) לא יאוחר מיום חמישי 31.8.2017 בשעה 12:00 (להלן: "המועד האחרון להגשת הצעות"). 
במקרה של סתירה בין נוסח המודעה בעיתון לבין תוכן מסמכי המכרז תינתן עדיפות לאמור במסמכי המכרז.
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